Esta es una traduccion automdtica de las condiciones generales originales y vigentes en
inglés.

Contrato de pasaje de Princess Cruise Lines, Ltd.

AVISO IMPORTANTE PARA LOS HUESPEDES: LEA ATENTAMENTE LOS SIGUIENTES
TERMINOS DEL CONTRATO DE PASAJE QUE RIGEN TODAS LAS RELACIONES ENTRE USTED Y
LA NAVEGADORA (DEFINIDA A CONTINUACION), AFECTAN SUS DERECHOS LEGALES Y SON
VINCULANTES PARA USTED EN LA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA POR LA LEY; EN
PARTICULAR, LA SECCION 5 QUE RIGE LOS REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD PARA

NAVEGAR; SECCION 14 QUE RIGE LA PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS Y OTROS
SERVICIOS PERSONALES, SECCIONES 15Y 16 QUE LIMITAN LA RESPONSABILIDAD DEL
TRANSPORTISTA, EL BUQUE Y OTROS POR SU MUERTE, ENFERMEDAD, LESIONES O DANOS
RELACIONADOS CON EL EQUIPAJE O LOS BIENES PERSONALES, Y SECCION 17 QUE LIMITA
SU DERECHO A DEMANDAR, IDENTIFICA EL JUICIO JUDICIAL, EXIGE ARBITRAJE Y
RENUNCIA AL JUICIO POR JURADO PARA CIERTAS RECLAMACIONES, Y RENUNCIA A SU
DERECHO A DETENIR O EMBARCAR LOS BUQUES DEL TRANSPORTISTA.

1. INTRODUCCION; DEFINICIONES; LEY APLICABLE

Al reservar el crucero, cada huésped cuyo nombre figura en la confirmacién/estado de
cuenta de la reserva acepta explicitamente los términos de este contrato de viaje. Cualquier
huésped que reserve o compre el crucero declara que esta autorizado por todos los
huéspedes acompafantes para aceptar y estar de acuerdo con todos los términos y
condiciones aqui establecidos

Usted reconoce y acepta que, salvo que se disponga expresamente lo contrario en el
presente documento, la resolucion de cualquier disputa entre la Compaiiia y cualquier
Pasajero se regira exclusivamente y en todos los aspectos por el derecho maritimo general
de los Estados Unidos, sin tener en cuenta sus principios de conflicto de leyes, excepto (1) en
casos de fallecimiento ocurrido fuera de los Estados Unidos, que se regirdn exclusivamente
por la Ley de Muerte en Alta Mar (Death on the High Seas Act), 46 USC § 30301 y
siguientes , y (2) Usted, la Compafiia y cualquier tercero beneficiario de este Contrato de
Pasaje serdn responsables individualmente y no solidariamente por cualquier
incumplimiento de este Contrato de Pasaje y por cualquier acto u omisién que ocurra
durante el “ Crucero ” (segun se define mds adelante). En la medida en que dicho derecho
maritimo no sea aplicable, las leyes del Estado de Florida (EE. UU.) regiran el contrato, asi
como cualquier otra reclamacion o disputa que surja de dicha relacién. Usted acepta que
esta disposicidn sobre conflicto de leyes reemplaza, prevalece y anula cualquier disposicion
legal contraria de cualquier estado o nacién.



Este Contrato de Pasaje constituye el acuerdo completo entre Usted y Princess Cruise Lines,
Ltd., la operadora del buque (« Transportista »), a menos que el crucero sea un fletamento
por tiempo operado por Carnival plc (en cuyo caso Carnival plc es la Transportista), y
reemplaza cualquier otra declaracion o acuerdo previo, oral, implicito, escrito o de otro tipo
entre Usted y la Transportista, salvo que, en caso de conflicto directo entre una disposicion
de este Contrato de Pasaje y una disposicién de la Carta de Derechos del Pasajero de la
Industria de Cruceros (PBOR) vigente al momento de la reserva, prevalecera la PBOR. Este
Contrato de Pasaje rige la relacion entre Usted y la Transportista, ya sea que el Crucero sea
adquirido por Usted o en su nombre, y solo puede modificarse mediante un documento
escrito posterior firmado por la Transportista. Usted no puede vender, ceder ni transferir su
reserva ni este Contrato de Pasaje. Cualquier parte o disposicién de este Contrato de Pasaje
gue sea invalida, ilegal o inaplicable sera ineficaz solo en la medida de dicha invalidez,
ilegalidad o inaplicabilidad y, salvo lo indicado en la Seccién 17(B)(ii) a continuacion, se
separara de este Contrato sin afectar de ninguna manera las disposiciones restantes del
Contrato de Pasaje, que permaneceran en pleno vigor y efecto.

Usted y el Transportista acuerdan y pretenden que ciertos terceros beneficiarios obtengan
derechos y exenciones de responsabilidad como resultado de este Contrato de Pasaje
Especificamente, todos los derechos, exenciones de responsabilidad, defensas e
inmunidades del Transportista conforme a este Contrato de Transporte (incluidos, entre
otros, los descritos en las Secciones 4, 6, 7, 8, 14, 15, 16 y 17) también beneficiaran a las
siguientes personas y entidades, quienes se consideraran “Transportista” Unicamente para
efectos de dichos derechos, exenciones de responsabilidad, defensas e inmunidades:
empleados y agentes del Transportista, Alaska Railroad Corporation, el buque mencionado
en la confirmacién/estado de reserva (o cualquier buque sustituto), las embarcaciones
auxiliares del buque, sus propietarios, operadores, administradores, fletadores y agentes,
cualquier empresa afiliada o relacionada con estos y sus directivos, tripulantes, practicos,
agentes o empleados, y todos los concesionarios, contratistas independientes, médicos y
personal médico, personal de tiendas minoristas, personal de salud y belleza, personal de
gimnasios, proveedores de excursiones en tierra, operadores turisticos, astilleros y
fabricantes de todos los componentes, lanchas, accesorios, embarcaciones o instalaciones,
ya sea que se presten en alta mar o en tierra. La costa, perteneciente a cualquier
embarcacién o propiedad de sus propietarios, operadores, administradores, agentes,
fletadores, contratistas o concesionarios, o operada por ellos. Los huéspedes que participan
en el programa MedallionClass® estan sujetos a los términos y condiciones adicionales, que
se incorporan al presente documento por referencia.

"Usted ", " Su"y " Invitado " se refieren a la(s) persona(s) que reservan o compran el
Crucero o que figuran en la confirmacion/estado de cuenta de la reserva y a las personas a
su cargo, incluidos los menores, sus herederos, familiares, sucesores en interés, compafieros
de viaje y representantes personales.



" Crucero " se refiere al viaje programado tal como se publica en la confirmacidn/estado de
cuenta de la reserva emitida en relacién con este Contrato de Pasaje, que puede ser
modificado de conformidad con este Contrato de Pasaje, desde el puerto de embarque hasta
el puerto de desembarque, e incluye también cualquier transporte aéreo, ferroviario, por
carretera o maritimo y cualquier componente de alojamiento terrestre de cualquier paquete
tierra-mar vendido, contratado o incluido en el precio del Crucero, y cualquier actividad,
excursion en tierra, recorrido o instalacion en tierra relacionada con el Crucero o que se
ofrezca durante el mismo

" Tarifa del crucero " significa el monto que usted debe pagar a la compafiia naviera por el
crucero, las comidas programadas, el alojamiento a bordo, los programas aéreos y/u otros
componentes de viaje agregados a su tarifa del crucero y cargados a su cuenta de camarote
y/o tarjeta de crédito. La tarifa del crucero no incluye cerveza, vino, licores, refrescos u otras
bebidas embotelladas o especiales, el incentivo discrecional para la tripulacién de su
crucero, ni los cargos por servicio obligatorios en compras opcionales, como se explica mas
adelante, la proteccion de viaje adquirida a través del proceso de reserva, ni los cargos por
otros articulos incidentales, actividades, excursiones, transporte o servicios personales
durante o en relacidon con el crucero; ni los servicios de aerolineas u otras compaiiias
navieras ni las tarifas de equipaje, por los cuales se puede imponer un cargo por separado.
Su tarifa del crucero también puede incluir tarifas combinadas en las que los articulos no se
agregan como una compra por separado.

" Tarifas y gastos obligatorios del crucero " significa todas las tarifas y gastos obligatorios y
de terceros por servicios a bordo y en puerto

“Impuestos y tasas gubernamentales ” incluye los impuestos y tasas impuestos por el
gobierno para la realizacién del crucero y las compras relacionadas, como los impuestos
portuarios, el IVA, los impuestos aéreos y hoteleros y tasas e impuestos similares aplicados a
la transaccién asociada con la tarifa del crucero.

“ Cargos del crucero ” se refiere a la tarifa del crucero y las tasas y gastos obligatorios del
crucero, combinados.

“ Precio total del crucero ” se refiere a la tarifa del crucero, las tasas y gastos obligatorios del
crucero y los impuestos y tasas gubernamentales, combinados

“ Reconocimiento a la tripulacidon ”: Se afiadird automaticamente un Reconocimiento a la
tripulacion a su cuenta a bordo para su comodidad, en reconocimiento a los esfuerzos de
una amplia variedad de miembros de la tripulacién en diversos departamentos que
interactuan directamente con los huéspedes y/o entre bastidores durante cada crucero. El
importe del Reconocimiento a la tripulacidn se basa en la categoria de su camarote. El
Reconocimiento a la tripulacion esta sujeto a ajustes a su discrecion, como se detalla en
la Politica de Reconocimiento a la Tripulacién . Se afadird automaticamente un Cargo por

Servicio alas compras opcionales de paquetes de bebidas, bebidas, comedor y restaurantes


https://www.princess.com/html/global/disclaimers/crew-appreciation/

de especialidad, fiestas a bordo y otros servicios o comodidades proporcionados a los
huéspedes que no estan incluidos en la Tarifa del Crucero. Los pagos del Reconocimiento a la
Tripulacidn y del Cargo por Servicio (excluidos los cargos por servicio del Spa) en todos los
buques de nuestra flota se agrupan y se distribuyen en forma de compensacidn, incluidas
bonificaciones para los miembros de la tripulacion, incluidos los de las areas de Bar,
Comedor, Entretenimiento, Limpieza, Servicios al Huésped, Cocina e Ingresos a Bordo. Para
obtener mds detalles, consulte nuestra Politica de Reconocimiento a la Tripulacién, que

puede encontrar en el sitio web de la compaiiia .

2. OBLIGACIONES DEL HUESPED
A. Antes de abordar el barco, usted debe
i. Pagar el precio total de su crucero.
ii. Familiarizarse con los términos del Contrato de Pasaje.

iii. Traer todos los documentos de viaje necesarios, como pasaportes, visas,
prueba de ciudadania, permisos de reingreso, permisos para menores, certificados médicos
gue muestren todas las vacunas necesarias y todos los demas documentos necesarios para
los puertos de escala en los paises a los que viajara.

Es responsabilidad exclusiva del pasajero obtener y tener disponibles, cuando sea necesario,
los documentos de viaje validos apropiados. Se recomienda a todos los pasajeros que
consulten con su asesor de viajes o con la autoridad gubernamental correspondiente para
determinar los documentos necesarios. Se le negara el embarque o desembarcara sin
recurso ni responsabilidad de reembolso, pago, compensacion o crédito de ningun tipo si no
tiene la documentacién adecuada, y estara sujeto a cualquier multa u otros costos incurridos
por el transportista que resulten de la documentacién inadecuada o del incumplimiento de
las regulaciones aplicables, cuyo monto puede cargarse a la cuenta de su camarote o a su
tarjeta de crédito

REQUISITO DE PASAPORTE CUANDO LOS MENORES VIAJAN CON UN ADULTO EN VIAJES
REGIDOS POR LA INICIATIVA DE VIAJES DEL HEMISFERIO OCCIDENTAL DE EE. UU. (“WHTI”)
(incluye viajes dentro de BERMUDA, CANADA, EL CARIBE, MEXICO y ESTADOS UNIDOS)

Cuando los menores viajan con un solo adulto de 21 aiflos o mas, Carrier exige que todos los
pasajeros tengan un pasaporte valido. Carrier ha implementado este requisito para que su
grupo permanezca junto en caso de que surja una emergencia que requiera que uno o mas
miembros de su grupo desembarquen en un puerto fuera de los EE. UU. Carrier no puede
garantizar que a todos los miembros de su grupo se les permita desembarcar solo con un
documento que cumpla con la WHTI o un certificado de nacimiento.


https://www.princess.com/html/global/disclaimers/crew-appreciation/
https://www.princess.com/html/global/disclaimers/crew-appreciation/

iv. Llegue al menos dos horas antes de la hora de salida programada o modificada
y lleve consigo toda la documentacién requerida. Adjunte una etiqueta de equipaje de
Carrier completa a cada pieza de equipaje.

v. Asegurese de que usted y cualquier persona a su cargo estén en condiciones de
realizar el crucero. (Consulte las secciones 6 y 9 a continuacion).

vi. Los huéspedes deben cumplir con todas las normas y politicas previas al
embarque, a bordo y de las excursiones en tierra, incluidas, entre otras, todas las politicas y
procedimientos ambientales y de salud publica, y deben familiarizarse con la naturaleza y las
caracteristicas del barco, las estaciones de contenedores de residuos/reciclaje a bordo, y el
huésped acepta cumplir con todas estas politicas y procedimientos, asi como con las leyes y
regulaciones ambientales.

B. Al abordar el barco, debe registrar una tarjeta de crédito vélida u otro método de pago
aceptable en el mostrador de Servicios para Huéspedes para cubrir cualquier cargo a la
cuenta de su camarote.

C. Antes de desembarcar del barco, debe pagar en su totalidad todos los importes cargados
a la cuenta de su camarote.

El transportista no sera responsable de reembolsos, pagos, compensaciones ni créditos de
ningun tipo, ni de dafos que resulten de su incumplimiento de cualquiera de los requisitos
establecidos anteriormente.

3. AVISO SOBRE SEGURIDAD

La compafiia ndutica visita numerosos puertos en diversos paises del mundo. En cualquier
momento, es probable que existan zonas de conflicto en el mundo debido a guerras,
terrorismo, delincuencia, desastres naturales, disturbios civiles, conflictos laborales u otras
posibles fuentes de peligro. Las condiciones e infraestructuras locales también pueden
suponer riesgos para los pasajeros fuera del barco. Por consiguiente, podria ser necesario
modificar, cancelar o dar por finalizado el crucero programado o cualquier actividad
relacionada con el mismo, incluidas, entre otras, las excursiones en tierra y las visitas a los
puertos. Si bien la compafiia ndutica se esfuerza por brindar una proteccién razonable para
su comodidad y seguridad a bordo de sus barcos, autocares, lanchas y/o vagones de
ferrocarril de su propiedad u operados por ella, no puede garantizar la ausencia total de
riesgos asociados con guerras, terrorismo, delincuencia u otras posibles fuentes de peligro.
La compafiia ndutica recuerda a todos los pasajeros que, en Ultima instancia, deben asumir
la responsabilidad de sus actos en tierra. El Departamento de Estado de los Estados Unidos y
otras agencias gubernamentales similares emiten periddicamente avisos y advertencias a los
viajeros, detallando las condiciones locales en determinadas ciudades y paises, segun la
percepcidn de dichas agencias sobre los riesgos para los viajeros. La naviera recomienda



encarecidamente a los pasajeros y a sus asesores de viaje que obtengan y tengan en cuenta
dicha informacién al tomar decisiones sobre su viaje. Si bien es poco probable, el buque
podria verse afectado por una guerra real o potencial, operaciones bélicas u hostilidades. La
naviera se reserva el derecho absoluto y la facultad exclusiva de responder a cualquier
problema de seguridad, incluyendo, entre otros, navegar con o sin luces, desviarse de las
practicas habituales o de las normas y reglamentos relativos a la navegacion, la carga u otros
asuntos en tiempos de paz, o navegar armado o desarmado y con o sin escolta.

Existen riesgos inherentes a estar a bordo del buque y otros medios de transporte. Estos
incluyen, por ejemplo, tener que evacuar el buque u otros medios de transporte en caso de
emergencia, tener que desplazarse por el buque u otros buques durante mares agitados y la
falta de acceso a servicios médicos completos. Para las personas enfermas o con una
discapacidad o impedimento mental o fisico, estos riesgos son mas significativos. Por
ejemplo: el acceso a todas las partes del buque, otros medios de transporte o a las
instalaciones en tierra puede ser dificil o imposible para algunos huéspedes. Ademas, las
evacuaciones médicas durante el crucero, ya sea en alta mar, en lancha auxiliar o
desvidndose del itinerario programado, pueden crear un mayor riesgo de dafio y pueden no
ser factibles por diversas razones. El transportista se reserva el derecho de determinar, a su
entera discrecién y de buena fe, si se producira y cuando se realizard una evacuacion médica
de algin huésped del buque.

4. DERECHO A RECHAZAR LA RESERVA Y EL PASEO, CANCELAR LA RESERVA; CONFINARLO
EN SU CAMAROTE O DESEMBARCARLO

La compafiia naviera se reserva el derecho de rechazar la reserva de pasaje en un crucero a
cualquier persona o de cancelar su reserva de crucero existente por cualquier motivo legal,
independientemente del nivel de fidelidad Captain Circle del pasajero o de los beneficios
gue este posea. A toda persona a la que se le deniegue la reserva o el pasaje antes de la
salida programada por la compafiia naviera se le reembolsara el precio total del crucero. Los
puntos Captain Circle no tienen valor en efectivo y, por lo tanto, no son canjeables por
dinero. La compaifiia naviera podrad, sin responsabilidad alguna de reembolso, pago,
compensacion o crédito, salvo lo dispuesto en este documento, desembarcarlo o denegarle
el embarque, confinarlo en un camarote, ponerlo en cuarentena, restringirle el acceso,
cambiar su alojamiento o desembarcarlo en cualquier momento si, a criterio exclusivo de la
compaiiia naviera, el capitdn o cualquier médico, usted o cualquier menor u otra persona a
su cargo durante el crucero no se encuentra en condiciones de realizarlo por cualquier
motivo, o su presencia podria ser perjudicial para su salud, comodidad o seguridad o la de
cualquier otra persona, o si, a juicio del capitan, no es aconsejable por cualquier motivo. La
compania naviera se reserva el derecho de solicitar un certificado médico que acredite su
aptitud para viajar, pero dicha solicitud no implica la renuncia a su derecho de
desembarcarle o denegarle el embarque, segun lo estipulado en esta seccion. Salvo que se



indique lo contrario, si se le exige permanecer a bordo del buque o en otro lugar debido a
una lesién, enfermedad o discapacidad, o por accién de cualquier gobierno o autoridad, o
por cualquier otra razén ajena a la compafia naviera, debera pagar o reembolsar a la
compaiiia naviera todos los costos y gastos resultantes, incluidos los de alimentacidn,
transporte, alojamiento, servicios médicos y/o repatriacion para usted y/o sus
acompaniantes. Si durante el crucero usted queda incapacitado para viajar por cualquier
motivo, si desembarca antes de tiempo, si se le deniega el embarque o si su reserva se
cancela después de que la compania naviera le haya notificado que ya no esta autorizado a
zarpar, la compafiia naviera no sera responsable de ningun reembolso, pago, compensacion
ni crédito de ningun tipo.

5. REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD; CONSUMO DE ALCOHOL; TABACO; JUEGOS DE AZAR;
INSTALACIONES RECREATIVAS; BEBIDAS ALCOHOLICAS

La edad minima para embarcar es de 6 meses al momento del embarque. En todos los
demads cruceros con mas de 2 dias consecutivos de navegacién, la edad minima es de 12
meses. No se permite reservar un crucero a menores de 21 afos, y cualquier menor de 21
afios debera viajar en camarote con un adulto responsable (mayor de 21 afios) que se hara
cargo de su cuidado durante el crucero. Para grupos familiares que reserven varios
camarotes, la edad minima para al menos una persona en cada camarote es de 16 afios,
siempre que viaje con un padre, madre o tutor legal. No podemos aceptar reservas de
grupos de estudiantes o jovenes que no cumplan con nuestros requisitos de edad minima.
Cada pasajero acepta y garantiza que supervisara a cualquier persona bajo su cuidado en
todo momento para asegurar que todas las politicas, asi como todas las demas normas de la
compaiiia naviera y del barco, sean estrictamente cumplidas por todos los pasajeros bajo su
supervisiéon. Al permitir que menores bajo su supervision utilicen equipos o instalaciones
deportivas o recreativas, usted garantiza que el huésped ha revisado y comprendido la
sefializacion relativa al uso apropiado y los riesgos potenciales.

Ningun huésped menor de 21 afios puede comprar, poseer o consumir alcohol a bordo
durante el crucero. Ningun huésped menor de 18 afios podra participar en actividades de
juego a bordo de ningln barco ni comprar cigarrillos o productos de tabaco. En algunos
viajes, la edad minima para consumir alcohol es inferior a 21 afios y cada huésped acepta
cumplir con cualquier restriccion de edad para el consumo de alcohol que esté vigente en el
barco durante su crucero. Las areas interiores a bordo de los barcos son para no fumadores
y solo se permite fumar en las secciones designadas. Las dreas para fumadores al aire libre
estan claramente senalizadas en todo el barco. Esta prohibido fumar en los camarotes y
balcones. Las infracciones de la politica de fumar a bordo resultaran en una tarifa de
limpieza de 250 ddlares por cada incidente, que se cargara a su cuenta de camarote. Las
infracciones repetidas pueden resultar en su desembarque antes del final del crucero sin
reembolso y a su cargo. El uso de cigarrillos electrénicos, vaporizadores personales o



sistemas electronicos de administracién de nicotina esta permitido dentro de los limites del
camarote del huésped (balcén no incluido) y solo dentro de las areas designadas para
fumadores

Los huéspedes aceptan no llevar bebidas alcohélicas o no alcohélicas a bordo para su
consumo o para cualquier otro uso, excepto lo siguiente:

e Paralos huéspedes mayores de edad para consumir alcohol, se puede presentar una
autorizacién de una (1) botella de vino o champan (750 ml o menos) por huésped y
por viaje al personal de seguridad durante el embarque. Se cobrara una tarifa de
descorche de US$20.00 si los huéspedes desean consumir su vino o champan en las
areas publicas del barco

e Se aplicara una tarifa de descorche de US$20.00 (sujeta a cambios sin previo aviso)
por cada botella adicional (de 750 ml o menos) que exceda la franquicia de una
botella por pasajero por viaje. Se aplican limitaciones y se rechazara el vino que se
traiga en cantidades consideradas excesivas por el barco o el personal de seguridad.

e Los pasajeros también tienen prohibido llevar a bordo agua, refrescos y otras bebidas
no alcohdlicas envasadas en botellas. Se puede llevar a bordo una pequena cantidad
de bebidas no alcohdlicas (por ejemplo, agua con gas, refrescos, zumo, leche) en
latas o cartones el dia del embarque, solo si se transportan en el equipaje de mano
(no en el equipaje facturado). Una pequefia cantidad se considera un maximo de 12
latas/cartones sellados y sin abrir de 355 ml o menos cada uno por persona. Se les
pedira a los pasajeros que desechen las bebidas abiertas en envases de plastico antes
de embarcar

Todo el equipaje facturado y de mano sera escaneado y cualquier articulo prohibido,
incluidas las bebidas alcohdlicas/no alcohdlicas, sera retirado, confiscado y desechado. Si su
equipaje estd cerrado con candado, el candado puede ser retirado por el personal de
seguridad o, alternativamente, el equipaje serd retenido por el personal de seguridad hasta
gue usted pueda estar presente para una inspeccion y cualquier articulo en cuestion sea
identificado y/o entregado. El transportista no sera responsable de ninguna pérdida, costo,
decepcidn o dafio de ningun tipo como resultado de la retirada de cualquier candado de
equipaje, articulos alcohdlicos/no alcohdlicos u otros articulos prohibidos retirados y
desechados en violacidn de la politica. Usted acepta entregar las bebidas alcohdlicas
compradas libres de impuestos en la tienda de regalos del barco o en los puertos de escala al
transportista, que las entregard en su camarote justo antes de desembarcar del viaje.
Cualquier vino o champan suministrado por el transportista no estd sujeto a una tarifa de
descorche. El agua purificada o destilada en envases sellados de fabrica (incluidos los
envases de plastico) para su uso junto con dispositivos médicos estd permitida en el
equipaje facturado y debe estar empaquetada con el/los dispositivo(s). Se permite llevar
agua destilada/purificada en envases sellados de fabrica (incluidos envases de plastico) para



la reconstitucién de féormula infantil en el equipaje facturado para camarotes con reservas de
bebés. Se aplican limitaciones y las autorizaciones estan sujetas a cambios sin previo aviso y
siguen sujetas a evaluaciones situacionales tanto por parte de seguridad como del barco.

Las pasajeras que entren en la semana 24 de embarazo antes del ultimo dia del crucero
aceptan no reservar el crucero ni embarcar en el barco. Las pasajeras con preguntas sobre
viajar en un barco durante el embarazo deben consultar la seccidon "Embarazo" de la seccidn

de Preguntas frecuentes del sitio web de la compafiia naviera para obtener mas informacién

sobre las limitaciones y los requisitos para viajar en crucero durante el embarazo

Ademas, usted acepta cumplir con todos los requisitos de edad, género u otros requisitos de
elegibilidad aplicables a cualquier otra actividad, servicio o instalacion disponible durante el
crucero, incluidos, entre otros, los relacionados con el uso de cualquier instalacién de spa o
equipo o instalaciones deportivas o recreativas, y asegurarse de supervisar el uso de dichas
instalaciones por parte de cualquier menor a su cargo. Puede haber restricciones de edad
aplicables a las actividades en el barco y en tierra, las cuales se establecen para la seguridad
y el bienestar de todos los participantes. El transportista y todos los contratistas
independientes, segln sea el caso, se reservan el derecho de revisar los requisitos de
elegibilidad para las actividades durante el crucero o en tierra por motivos de seguridad u
otras razones legales de vez en cuando, y con los cuales cada huésped acepta cumplir.

6. PRACTICAS Y PROCEDIMIENTOS DE SALUD PUBLICA; COMPRENSION Y ACEPTACION DE
LOS RIESGOS

SE LE RECOMIENDA QUE CONSULTE LA CONVENIENCIA DEL VIAJE CON SU MEDICO Y QUE
REVISE EL SITIO WEB DE LOS CENTROS PARA EL CONTROL Y LA PREVENCION DE
ENFERMEDADES DE EE. UU. (“CDC"”) PARA OBTENER INFORMACION ACTUALIZADA Usted
reconoce, comprende y acepta que, mientras se encuentre a bordo del buque, en las
terminales y dreas de embarque, o durante las actividades en tierra y/o durante el traslado
hacia o desde el buque, usted u otros pasajeros podrian estar expuestos a enfermedades
contagiosas, incluidas, entre otras, la COVID-19, la gripe, los resfriados y/o el norovirus.
Asimismo, comprende y acepta que el riesgo de exposicidn a estas y otras enfermedades
contagiosas es inherente a la mayoria de las actividades donde las personas interactian o
comparten instalaciones comunes, esta fuera del control del transportista y no puede
eliminarse bajo ninguna circunstancia. USTED ACEPTA DE FORMA CONSCIENTE Y
VOLUNTARIAMENTE ESTOS RIESGOS COMO PARTE DE ESTE CONTRATO DE PASAJE, INCLUIDO
EL RIESGO DE ENFERMEDAD GRAVE O MUERTE DERIVADO DE DICHAS EXPOSICIONES, Y/O
TODOS LOS DANOS, PERDIDAS, COSTOS Y GASTOS RELACIONADOS DE CUALQUIER
NATURALEZA.
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7. CANCELACION POR SU PARTE, REEMBOLSO, RECOMENDACION DE
SEGURO/PROTECCION DE VIAJE Y SU ASESOR DE VIAJES

Si cancela su crucero, crucero con excursiones o paquete Crucero Plus, deberd abonar una
tasa de cancelacién (incluidas las plazas 3 y 4). Esta tasa se basa en el precio del crucero
abonado, excluyendo traslados, recargos, excursiones en tierra y la mayoria de los obsequios
y/o servicios especiales adquiridos con antelacién. No tendra derecho a ningin reembolso,
pago, compensacion ni crédito, salvo lo dispuesto en esta seccion. Los reembolsos se
efectuaran directamente al método de pago que utilizé al realizar la reserva o a su agente de
viajes, y debera recibirlos directamente de estas fuentes. Puede cancelar por teléfono o
dispositivo electrénico a través del sistema de reservas informatizado aprobado por la
compaiiia naviera, siempre que esta reciba inmediatamente una confirmacidn por escrito de
la cancelacion. En tal caso, la cancelacion se considerara efectiva al cierre de la jornada
laboral (hora del Pacifico) del dia en que la comunique.

Dado que una cancelacion probablemente signifique una menor oportunidad de vender
espacio en otros cruceros/cruceros con excursiones, los cargos por cancelacién en las tablas
a continuacion se aplican independientemente de si su espacio se revende. Por la presente,
usted acepta que las pérdidas que sufrimos en caso de su cancelacién serian muy dificiles o
imposibles de cuantificar, y que los cargos establecidos en nuestra politica de cancelacion
representan una evaluacion justa y razonable de la pérdida potencial del transportista como
dafios y perjuicios liquidados. El monto del cargo por cancelacion varia segun la duracion del
crucero/crucero con excursion y el momento de la cancelacién para el crucero/crucero con
excursion y el paquete Crucero Plus, como se ilustra en las tablas a continuacién.

Cruceros de 1 a 24 dias de duracidn (incluidos los segmentos de crucero mundial).
El pago final vence 90 dias antes de la salida.

Dias antes de la salida del Articulo(s)* Evaluado(s) Cargo por cancelacion
crucero o paquete terrestre

90 dias 0 mas Ninguno Ninguno

75 a 89 dias Todos los articulos 25% de los cargos del
crucero

61 a 74 dias Todos los articulos 50% de los cargos del
crucero

31-60 dias Todos los articulos 75% de los cargos del

crucero



30 dias o menos Todos los articulos 100% de los cargos del
crucero

e *Articulos: Cargos del crucero, crucero-tour, paquete Cruise Plus,
regalos/servicios especiales comprados con anticipacion.

e Los cargos del crucero no incluyen impuestos ni tasas gubernamentales,
gue no estan sujetos a ninguna tarifa de cancelacién.

e Para aquellos huéspedes que reserven una promocion de depdsito
reducido, el monto de la tarifa de cancelacion inicial no excedera el
depdsito requerido/pagado.

Salidas de 25 dias 0 mas de duracidn (incluidos el crucero mundial completo y los
segmentos del crucero mundial).
El pago final vence 120 dias antes de la salida.

Dias antes de la salida del Articulo(s)* Evaluado(s) Cargo por cancelacion
crucero o paquete terrestre

120 dias o mas Ninguno Ninguno

113 a 119 dias Todos los articulos Monto del depdsito” (o
30% de los cargos del
crucero para un crucero
mundial completo y
segmentos del crucero

mundial)

61 a 112 dias Todos los articulos 50% de los cargos del
crucero

60 dias o menos Todos los articulos 100% de los cargos del
crucero

e *Articulos: Cargos del crucero, crucero-tour, paquete Cruise Plus,
regalos/servicios especiales comprados con anticipacion

e Los cargos del crucero no incluyen impuestos ni tasas gubernamentales,
gue no estan sujetos a ninguna tarifa de cancelacién.

e /Para aquellos huéspedes que reserven una promocion de depdsito
reducido, el monto de la tarifa de cancelacion inicial no excedera el
depésito requerido/pagado.



Todos los paquetes de hotel antes y después del crucero (todas las duraciones del
crucero)

Dias antes de la salida de vacaciones® Cargo por cancelacion

90 dias o mas Sin cargo por cancelacién
75-89 dias 25% de los cargos del crucero
61-74 dias 50% de los cargos del crucero
31 a 60 dias 75% de los cargos del crucero
dentro de los 30 dias 100% de los cargos del crucero

e Mlasalida de vacaciones es la fecha de inicio mas temprana del crucero,
crucero-tour o paquete de hotel

e Los cargos del crucero no incluyen impuestos ni tasas gubernamentales,
gue no estan sujetos a ninguna tarifa de cancelacién.

En caso de conflicto entre este Contrato de Pasaje y la Politica Estandar del Transportista

para Cancelaciones, Reembolsos y Pago Final , y como se describe en el sitio web del

Transportista, prevalecera la descripcidn de dichas politicas en el sitio web.
EXCEPCIONES DE LA POLITICA DE CANCELACION:

¢ Sihacomprado una promocién con precio especial en la que el depdsito no es
reembolsable en un 100% desde el momento del pago, no tendra derecho a ningun
reembolso, pago, compensacién o crédito de su depdsito bajo ninguna circunstancia
si cancela su reserva.

¢ Sihacomprado una promocién con precio especial que no es reembolsable en un
100% desde el momento del pago, no tendra derecho a ninglin reembolso, pago,
compensacion o crédito de los Cargos del Crucero por su Crucero o Crucero con
Excursion si cancela su reserva

Politica de cancelacién de excursiones en tierra : Para obtener informacién completa sobre

los términos y condiciones que rigen las excursiones en tierra, consulte los Términosy

condiciones de excursiones del transportista . El huésped entiende y acepta que el

transportista puede prohibirle desembarcar en cualquier puerto de escala y/o limitar su
desembarco a actividades especificas patrocinadas o excursiones en tierra vendidas por el
transportista, a su entera discrecién, por razones relacionadas con la salud publica.

Los cambios de nombre requieren la aprobacion previa del transportista y no siempre son

posibles. Los cambios de nombre y de fecha de salida se consideran cancelaciones de

reserva y estan sujetos a cargos por cancelacion.
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Seguro/Proteccion de viaje : El transportista recomienda encarecidamente que obtenga su

propio seguro y/o proteccion de viaje contra la pérdida o el dafio del equipaje y los efectos
personales, la cancelacidn del viaje y las evacuaciones de emergencia, la muerte o lesidon
accidental, y la enfermedad y los gastos médicos sufridos o incurridos en relacién con su
crucero

Si ha adquirido Princess Vacation Protection o Princess Platinum Vacation Protection o su
propio seguro y/o proteccion de viaje, debe notificar a la aerolinea o a la aseguradora
cualquier cancelacion lo antes posible y de acuerdo con todos los requisitos aplicables. Los
reembolsos o créditos disponibles en el marco del programa Princess Vacation Protection
estan sujetos a los términos de dicho programa y deben reclamarse mediante el proceso
descrito en los documentos del programa. Si compré sus billetes de avidn a través de la
aerolinea, todos los billetes de avidn son propiedad de |la aerolinea y deben devolverse a la
aerolinea, quien solo podra reembolsarlos

Asesor de viajes : Su asesor de viajes es su agente y actla en su nombre para gestionar su

crucero y cualquier viaje, alojamiento, excursion en tierra y tours relacionados. La naviera no
se responsabiliza de ninguna declaracién ni conducta de su asesor de viajes, incluyendo,
entre otros, la falta de remisién de su depdsito u otros pagos a la naviera, por lo que usted
seguira siendo responsable ante la naviera en todo momento, o la falta de remisién de un
reembolso por parte de la naviera. Usted reconoce que su asesor de viajes actla Unicamente
como su agente, y no como agente de la naviera, y se le considera su agente. Asimismo, la
recepcion por parte de su asesor de viajes de este Contrato de Pasaje o de cualquier otra
comunicacion, notificacion o informacién de la naviera constituird la recepcién de dicho
material por su parte. Usted acepta que la naviera no se responsabiliza de la situaciéon
financiera ni de la integridad de ningun asesor de viajes. En caso de que su asesor de viajes
no remita a la naviera cualquier pago que usted le haya realizado, usted seguira siendo
responsable de los importes adeudados a la naviera, independientemente de que esta exija
el pago. No se proporcionara ningun reembolso, pago, compensacion o crédito de ningun
tipo por parte de la compania naviera si usted o su asesor de viajes tienen que cancelar o
acortar su crucero, a menos que haya adquirido Princess Vacation Protection o Princess
Platinum Vacation Protection, cumpla con los criterios de elegibilidad y presente una
reclamacion a través del proceso descrito en los documentos de su programa.

8. DERECHO A DESVIARSE DE LA RUTA PROGRAMADA, CAMBIAR EL PUERTO DE
EMBARQUE/DESEMBARQUE, SUSTITUIR EL TRANSPORTE, CANCELAR EL CRUCERO Y LAS
ACTIVIDADES, Y CAMBIAR U OMITIR LOS PUERTOS DE ESCALA; SUSTITUCION

Salvo que se indique lo contrario, el transportista podrd, por cualquier motivo y sin previo
aviso, cancelar el crucero; desviarse de los puertos de escala, la ruta y el horario
programados; hacer escala u omitirla en cualquier puerto o lugar, o cancelar o modificar



cualquier actividad a bordo o en tierra; cumplir con todas las leyes gubernamentales y las
6rdenes emitidas por las autoridades gubernamentales; prestar asistencia para preservar la
vida y la propiedad; o cambiar la fecha u hora de salida o llegada, cambiar el puerto de
embarque o desembarque, acortar el crucero o sustituir embarcaciones, aeronaves u otros
medios de transporte o alojamiento. Por consiguiente, no debe realizar ningln arreglo o
reunion importante basandose en el crucero programado, que puede cambiar sin
responsabilidad alguna para el transportista. Ademas, el capitan de la embarcacioén, asi
como el operador de cualquier otro medio de transporte, podran, a su entera discrecion,
tomar cualquier medida que consideren necesaria para la seguridad, la comodidad o el
bienestar de cualquier persona o para evitar dafios o la pérdida de la embarcacidn

En caso de fallas mecdnicas que causen la cancelacién del crucero programado, usted tiene
derecho a un reembolso completo del precio total del crucero; o, en caso de fallas
mecanicas que causen la finalizacidn anticipada de un crucero, a un reembolso parcial del
precio total del crucero, los gastos de viaje para transportarlo al puerto de desembarque
programado o a su ciudad de origen, a discrecion del transportista, y alojamiento nocturno si
se requiere una escala no programada.

Usted no tendra derecho a reclamar nada al transportista, y el transportista no sera
responsable de dafios ni de un reembolso de los cargos del crucero, ninguna parte de los
mismos, ni de ningun otro pago, compensacién o crédito de ningun tipo; ni de cargos de
hotel o comida, gastos de viaje u otras pérdidas, retrasos, inconvenientes, decepciones o
gastos de cualquier tipo, que seran responsabilidad del huésped, siempre que la cancelacién
o el cambio estuviera fuera del control exclusivo del transportista La no responsabilidad del
transportista se extiende sin limitacion a cualquiera de las causas descritas en la Seccién
16(B) (incluidas, entre otras, las érdenes de agencias gubernamentales que restringen los
viajes debido a epidemias declaradas, pandemias, emergencias de salud publica o brotes de
enfermedades contagiosas, cuarentenas, emergencias nacionales o regionales) y/o
condiciones climaticas adversas; consideraciones de salud, médicas o ambientales;
disturbios o agitacion laboral, politica o social; o razones operativas, comerciales o de
seguridad; o se basé en la creencia de buena fe del transportista o del capitdan del buque de
gue el crucero o cualquier parte del mismo podria poner en peligro el buque o exponer a
cualquier persona o propiedad a pérdidas, lesiones, dafios o retrasos. Excepto en el caso de
fallas mecanicas, cuando el desempefio del crucero se vea obstaculizado o impedido por
cualquier causa o circunstancia, el crucero podra ser cancelado y usted podra ser
desembarcado sin ninguna otra responsabilidad del transportista por reembolso, pago,
compensacion o crédito de ningun tipo, excepto cuando un reembolso sea exigido por ley
como resultado de una declaracidon de emergencia de salud publica o una orden
gubernamental que cancele el crucero en cuestidon o retrase el viaje por mas de 24 horas.



Si, y solo cuando, la cancelacién o el cambio se deba a razones distintas a las descritas en el
parrafo anterior, y estuviera bajo el control exclusivo del transportista, usted acepta que la
responsabilidad del transportista, si la hubiera, se limitara de la siguiente manera:

e Siel transportista cancela el crucero antes de que haya comenzado, reembolsara el
precio total del crucero (menos cualquier cargo aéreo o de alojamiento incurrido).

e Silasalida se retrasa y usted no estd alojado a bordo del buque, el transportista
podra organizar alojamiento y comida sin costo adicional para usted.

e Sise cambia el puerto de embarque o desembarque programado para un crucero, el
transportista organizara el transporte desde el puerto originalmente programado
hasta alli

e Siel crucero se cancela o finaliza antes de tiempo, la compafiia naviera, a su
discrecion, podra emitir un crédito de crucero, realizar un reembolso proporcional
del precio total del crucero, transferirlo a otro barco o transportarlo al puerto final
programado.

e Sipaga a la compafiiia naviera un importe superior a la tarifa del crucero por una
excursion en tierra u otra actividad que se cancele, su reembolso se limitara, si lo
hubiere, al importe pagado por la actividad cancelada.

Bajo ninguna circunstancia la companiia naviera sera responsable de los dafios
consecuenciales o de otro tipo sufridos por cualquier pasajero, excepto segun lo
expresamente previsto en el presente documento.

9. SU RESPONSABILIDAD DE INFORMAR A LA COMANDANTE SOBRE NECESIDADES
ESPECIALES

Debido a los riesgos inherentes a los viajes por mar, como se describe en la Seccidn 3 de este
Contrato de Pasaje, si tiene algun requisito médico, fisico o de otro tipo especial, usted, su
asesor de viajes o cualquier persona que reserve en su nombre deben informar al
Transportista por escrito al momento de la reserva sobre cualquier necesidad especial u otra
condicidn por la cual usted o cualquier otra persona a su cargo pueda requerir atencion
médica o alojamiento durante el crucero, o para la cual se contemple o sea necesario el uso
de una silla de ruedas o un animal de servicio. Si surge alguna necesidad o condicidn
especial después de haber reservado el crucero, se le solicita que la informe por escrito al
Transportista tan pronto como tenga conocimiento de ella. Los huéspedes reconocen y
comprenden que ciertos requisitos, normas y/o reglamentos de seguridad internacionales,
extranjeros o locales aplicables relacionados con el disefio, la construccion o el
funcionamiento del buque, los muelles, las pasarelas, los fondeaderos u otras instalaciones
dentro o fuera del buque pueden restringir el acceso a las instalaciones o actividades para
las personas con discapacidades. Los huéspedes que requieran el uso de una silla de ruedas



deben proporcionar la suya propia, ya que las sillas de ruedas del Transportista que se llevan
a bordo del buque son solo para uso médico de emergencia Usted reconoce y acepta que el
Transportista puede desembarcarlo o negarse a embarcarlo a usted o a cualquier persona
bajo su cuidado, segun lo establecido en la Seccidn 4 anterior. En situaciones limitadas en las
gue usted no pueda cumplir con ciertos criterios de seguridad y otros criterios especificos,
incluso cuando se le proporcionen las ayudas y los servicios auxiliares apropiados, nos
reservamos el derecho de denegar el permiso para participar en la totalidad o parte del
crucero.

Las personas con discapacidades que viajen en el buque del Transportista deben consultar
la seccidon “Cruceros accesibles” de la seccidon de Preguntas frecuentes del sitio web del

Transportista para obtener mds informacidén sobre las politicas, los procedimientos, las
ayudas vy los servicios para los huéspedes con discapacidades

El huésped garantiza que él y sus acompafiantes estdn fisica y emocionalmente aptos para
viajar en el momento del embarque, y ademas garantiza que dichos huéspedes no tienen
ninguna condicion médica o emocional que pueda poner en peligro a cualquier huésped o
miembro de la tripulacién o que resulte en una desviacion del viaje. El transportista
recomienda que cualquier huésped que no sea autosuficiente viaje con un acompafante
gue se responsabilice de cualquier asistencia necesaria durante el viaje.

10. NO SE ADMITEN ANIMALES.

No se permiten mascotas ni otros animales a bordo del barco en ningin momento, excepto
ciertos animales de servicio necesarios de un huésped con discapacidad, que requieren
notificacion por escrito al transportista en el momento de reservar su cruceroy la
aprobacion por escrito del transportista. Usted acepta la responsabilidad, el reembolso y/o
la indemnizacién al transportista por cualquier pérdida, dafio o gasto relacionado con la
presencia de cualquier animal de servicio traido a bordo del crucero. Ademas, acepta
determinar y cumplir con cualquier requisito documental o de otro tipo relacionado con el
animal.

11. ESCALA O DESEMBARQUE NO AUTORIZADOS

Las escalas o desembarques no autorizados, o la imposibilidad de embarcar en cualquier
puerto, correran por su cuentay riesgo. Se le podra denegar el embarque posterior y no
tendrd derecho a ningiin reembolso, pago, compensacion ni crédito de ningun tipo. Si
planea desembarcar del buque o descargar paquetes, cajas o equipaje antes de su puerto de
escala autorizado, debera informar al mostrador de atencidn al pasajero a mas tardar el dia
anterior a su llegada a dicho puerto para que las autoridades aduaneras locales realicen una
inspeccidn suya o de sus pertenencias. Si no cumple con este requisito y usted o sus
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pertenencias no se presentan para la inspeccidn, las autoridades locales podran imponerle
sanciones econdmicas. Ademas, acepta asumir o reembolsar al transportista cualquier gasto
o multa que pueda derivarse de dicho incumplimiento. Reconoce que, en el caso de cruceros
de ida y vuelta que comiencen en un pais y hagan escala en otros puertos de ese pais, podra
visitar, pero no desembarcar permanentemente en ningln puerto de ese pais que no sea el
puerto de embarque Si desembarca en un puerto diferente de ese pais, el gobierno de ese
pais puede imponerle una multa o sancién. En consideracion a la tarifa pagada, usted acepta
pagar cualquier multa o sancién impuesta debido a su incumplimiento en completar todo el
crucero.

12. RESPONSABILIDAD DE CUMPLIR CON LAS LEYES Y REGLAMENTOS, REGLAS DEL BUQUE;
NO SE PERMITE LA SOLICITUD

Usted serd responsable de cumplir con los requisitos de todas las autoridades de
inmigracion, portuarias, sanitarias, aduaneras y policiales, y todas las demas leyes y
reglamentos de cada pais o estado desde o hacia el cual viaje, asi como con este Contrato de
Pasaje. Debe obedecer en todo momento todas las politicas, reglas, reglamentos y 6rdenes
del buque, el Transportista y el Capitan. No debera solicitar a otros Pasajeros con fines
comerciales ni anunciar bienes o servicios sin el permiso previo por escrito del Transportista.
Podra ser desembarcado sin responsabilidad de reembolso, pago, compensacion o crédito
de ningln tipo si usted o cualquier Pasajero del que sea responsable viola cualquiera de
estos requisitos, y usted acepta asumir y/o reembolsar al Transportista cualquier gasto o
multa en que se incurra como resultado de dicho incumplimiento.

13. CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA AMBIENTAL DEL TRANSPORTISTA

El Transportista estd comprometido con la proteccidon del medio ambiente y usted debe
adherirse a la politica ambiental del Transportista de la siguiente manera: Cualquier vertido
o contaminacion de cualquier tipo, incluyendo la descarga o pérdida de cualquier articulo,
incluyendo articulos personales, en el océano y/o vias fluviales esta estrictamente prohibido
Usted sera estrictamente responsable de cualquier vertido ilegal o contaminacién. Cualquier
acto doloso o negligente de descarga, liberacién o no prevencion del vertido por la borda de
cualquier articulo no autorizado, sin el permiso expreso de la tripulacion, podra resultar en
un cargo de USS500 por infraccion, que se cargara a su cuenta a bordo. Ademas, se le
cobrara el costo de reembolso de cualquier propiedad del transportista descargada sin
autorizacién, y dicho cargo se cargara a su cuenta a bordo. También sera responsable de
cualquier multa o sancién impuesta al transportista por cualquier gobierno, agencia
gubernamental o funcionario, puerto o funcionario portuario, o de los gastos o pérdidas
causados o incurridos por su infraccion de la politica ambiental del transportista. La
infraccién de esta politica puede resultar en su denuncia ante las autoridades y su



desembarco del buque. Si es desembarcado por infringir la politica ambiental del
transportista, usted serd responsable de todos los gastos y costos financieros para regresar a
su pais, y no se le reembolsara el precio total del crucero no utilizado. Ademas, sus
privilegios para navegar con el transportista en el futuro podran ser revocados a discreciéon
del transportista.

14. SALUD, ATENCION MEDICA Y OTROS SERVICIOS PERSONALES

Debido a la naturaleza de los viajes maritimos y los puertos visitados, la disponibilidad de
atencién médica puede ser limitada o demorarse, y la evacuacidn médica de emergencia no
sera posible desde todos los lugares a los que navegue el buque. Todos los servicios de
salud, médicos o personales relacionados con su crucero se proporcionan Unicamente para
la comodidad y el beneficio de los pasajeros, quienes podrian tener un costo adicional.
Usted acepta y utiliza medicamentos, tratamientos médicos y otros servicios personales
disponibles a bordo o en cualquier otro lugar bajo su propio riesgo y costo, sin
responsabilidad alguna por parte del transportista, y acepta indemnizar al transportista por
todos los costos o gastos médicos o de evacuacion incurridos en su nombre. Los médicos,
enfermeros u otro personal médico o de servicios trabajan directamente para el pasajeroy
no se considerara que actuan bajo el control o la supervision del transportista, ya que este
no es un proveedor de servicios médicos. El transportista no se compromete a supervisar la
pericia médica de dicho personal y no sera responsable de las consecuencias de ningun
examen, consejo, diagndstico, medicamento, tratamiento, prondstico u otros servicios
profesionales que un médico o enfermero le proporcione o no. De igual modo, y sin
limitacién, todo el personal del spa, instructores, conferenciantes invitados, artistas y demas
personal de servicio se consideraran contratistas independientes que trabajan directamente
para el Huésped. La compafiia recomienda encarecidamente que todos los Huéspedes viajen
con un suministro suficiente de sus medicamentos recetados para que duren catorce (14)
dias mas alla de la finalizacion programada del Crucero.

15. EQUIPAJE Y EFECTOS PERSONALES, LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD, INSPECCION

Puede llevar a bordo una cantidad razonable de equipaje que contenga Unicamente sus
efectos personales, que incluyen maletas, baules, bolsos, bolsas, perchas con ropa, articulos
de aseo y otros efectos personales necesarios para el crucero. Si viaja en avién u otro medio
de transporte, se aplicardn los términos y condiciones de la aerolinea u otro proveedor de
transporte a su transporte en dichos medios. No puede llevar a bordo armas de fuego,
sustancias controladas o prohibidas, articulos inflamables o peligrosos, ningin otro articulo
prohibido por la ley aplicable, ni ningun otro articulo que la compafiia naviera considere, a
su entera discrecion, perjudicial para la seguridad, la comodidad o el bienestar de cualquier
persona. Puede encontrar una lista completa de los articulos prohibidos en el sitio web de
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Princess . Esta lista esta sujeta a cambios sin previo aviso; debe comunicarse con la
compaiiia naviera si tiene preguntas sobre la posible prohibicidn de cualquier otro articulo.
Usted acepta que la compaiiia naviera tiene, en todo momento, con o sin previo aviso, el
derecho de entrar y registrar su camarote, caja fuerte personal o espacios de
almacenamiento, o de registrarlo a usted, su equipaje y/o sus efectos personales en
cualquier lugar

Usted acepta que la responsabilidad de la naviera por pérdida o dafio del equipaje se limita

a USS250 por maleta por pasajero, hasta un maximo de dos (2) maletas por pasajero para
cruceros de 14 dias o menos, y hasta un maximo de tres (3) maletas por pasajero para
cruceros de 15 dias o mas. Puede contratar un plan de vacaciones Princess o una proteccion
vacacional Princess Platinum, respectivamente, para ampliar la cobertura hasta un total de
US$1.500 o US$3.000 por pasajero, previa presentacion de una reclamacion al administrador
del plan. En ningun caso la naviera sera responsable del desgaste normal de sus
pertenencias o equipaje. La naviera no se compromete a transportar como equipaje
herramientas de trabajo, articulos del hogar, objetos fragiles o valiosos, metales preciosos,
joyas, documentos, instrumentos negociables u otros objetos de valor, incluidos, entre otros,
los especificados en la seccion 30521 del Titulo 46 del Cédigo de los Estados Unidos. Usted
garantiza que no presentard dichos articulos al Transportista dentro de ningun recipiente o
contenedor como equipaje, y exime al Transportista de toda responsabilidad por la pérdida
o el dafio de dichos articulos cuando se le presenten incumpliendo esta garantia. Dichos
articulos deberdn enviarse a su destino por otros medios. Se recomienda encarecidamente a
los huéspedes que mantengan sus objetos de valor, articulos irremplazables y medicamentos
en su poder en todo momento y que no los empaquen en equipaje o maletas que sean
manipuladas por otras personas.

El transportista no sera responsable de ninguna pérdida, robo, dano o disposicién de
efectivo, valores, instrumentos negociables, joyas, oro, plata u objetos de valor similares o
piedras preciosas, obras de arte, aparatos electronicos, computadoras (ya sean portatiles,
portatiles u otras), reproductores de DVD/Blu-ray o equipos informaticos digitales o
unidades flash, discos, tarjetas de memoria u otros dispositivos de almacenamiento
electrdnico, dispositivos portatiles o similares, teléfonos celulares, cdmaras, cintas de video
o audio, CD, binoculares, equipos recreativos, aparatos dentales, cosméticos, aparatos
eléctricos para el cabello, liquidos, candados para equipaje, gafas (incluidas gafas graduadas,
gafas de sol y lentes de contacto), audifonos, medicamentos, equipos médicos, sillas de
ruedas, scooters, licores u otras bebidas alcohélicas, cigarrillos, productos de tabaco o
documentos comerciales o de otro tipo bajo ninguna circunstancia, ya sea que se
transporten dentro de su equipaje o de otra manera. Puede usar la caja fuerte en su
camarote. Sin embargo, usted acepta que el uso de la caja fuerte del camarote no
aumentara la responsabilidad del transportista segun lo dispuesto en este Contrato de
Pasaje
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Usted acepta que el equipaje o pertenencias, incluyendo todos los objetos perdidos y
encontrados que la aerolinea retenga o que usted le entregue, que no sean reclamados por
escrito durante mas de 90 dias después de su desembarque, se considerardn abandonados y
pasaran a ser propiedad exclusiva de la aerolinea, renunciando usted a cualquier derecho
sobre ellos. Asimismo, acepta pagar todos los gastos y tarifas en que incurra la aerolinea
para entregar dichos objetos que usted reclame. La aerolinea no asume responsabilidad
alguna por la entrega de dichos objetos por otros medios ni por la entrega de objetos
prohibidos por ley.

16. LIMITACIONES DE LA RESPONSABILIDAD DEL TRANSPORTISTA; INDEMNIZACION.

A. General : Nada de lo contenido en este Contrato de Pasaje limitara o privara al
Transportista del beneficio de los estatutos o leyes aplicables de los Estados Unidos de
América o de cualquier otro pais; o de cualquier convenio internacional que prevea la
liberacién o limitacion de responsabilidad

B. Actos fuera del control del transportista, fuerza mayor : Excepto segun lo dispuesto en la

Seccidn 8 con respecto a los reembolsos y ciertos otros gastos de cruceros que se cancelen o
terminen debido a fallas mecanicas, el transportista no es responsable por muerte, lesiones,
enfermedades, dafos, retrasos u otras pérdidas a personas o bienes de cualquier tipo
causadas por un acto de Dios; epidemia; pandemia; brote de enfermedad; crisis de salud
publica; desastres naturales; imposibilidad de obtener combustible y/o provisiones; cierres
de puertos y/o aeropuertos; actos de autoridad civil o militar; actos, reglamentos o leyes de
cualquier gobierno; orden o reglamento gubernamental; guerra; disturbios civiles; conflictos
laborales; terrorismo, delincuencia u otras fuentes potenciales de dafio; interferencia
gubernamental; peligros del mar; incendio; incautacion o arresto del buque; la necesidad de
prestar asistencia médica o de otro tipo, o cualquier otra causa fuera del control exclusivo
del transportista, o cualquier otro acto u omisidon que no se demuestre que fue causado por
negligencia del transportista

C. Reclamaciones por angustia emocional : El transportista no sera responsable ante el

huésped por daios por angustia emocional, sufrimiento mental o dafo psicoldgico de
ningun tipo, bajo ninguna circunstancia, excepto por dichos dafios probados en un tribunal
de jurisdiccion competente que surjan de y sean atribuibles a la lesién fisica del huésped o
como resultado de que el huésped haya estado en riesgo real de sufrir una lesion fisica
inmediata causada directamente por la negligencia del transportista ("Dafio emocional").

D. Asuncién de riesgo : Usted acepta que al usar las piscinas, sauna, equipos e instalaciones

deportivas o recreativas del barco, ya sea que estén incluidos en el precio del crucero o
como una compra opcional, o al participar en actividades grupales o individuales
organizadas, ya sea dentro o fuera del barco o como parte de una excursién en tierra, usted
asume el riesgo de lesiones, muerte, enfermedad u otras pérdidas. Usted acepta que el



transportista en ningun caso sera responsable ante usted con respecto a cualquier suceso
gue tenga lugar fuera del barco, lanchas, auxiliares u otras embarcaciones propiedad del
transportista u operadas por este, o por cualquier evento causado por la conducta delictiva
de cualquier tercero

E. Cruceros hacia/desde o dentro de la UE o el EEE : En los cruceros internacionales que no

embarquen, desembarquen ni hagan escala en ningun puerto de EE. UU. y en los que usted
inicie el crucero embarcando o desembarcando en un puerto de un Estado miembro de la
Unién Europea o del Espacio Econdmico Europeo (EEE), el transportista tendra derecho a
todas las limitaciones e inmunidades de responsabilidad por pérdida o dafio del equipaje,
muerte y/o lesiones personales segun lo dispuesto en el Reglamento (UE) n.2 392/2009
sobre la responsabilidad de los transportistas frente a los pasajeros en caso de accidente.
Salvo que la pérdida o el dafio se deban a un incidente maritimo, definido como naufragio,
vuelco, colisién o varamiento del buque, explosién o incendio a bordo, o defecto en el buque
(segun lo define el Reglamento), la responsabilidad del transportista se limita a un maximo
de 400.000 Derechos Especiales de Giro (DEG) por pasajero (aproximadamente 530.000 USD
a febrero de 2024, cifra que fluctua segun el tipo de cambio diario publicado por el Fondo
Monetario Internacional) si el pasajero demuestra que el incidente fue consecuencia de

culpa o negligencia del transportista. Si la pérdida o el dafio se debieron a un incidente
maritimo, la responsabilidad del transportista se limita a un maximo de 250.000 DEG por
pasajero (aproximadamente 332.000 USD a febrero de 2024, cifra que fluctia segun el tipo
de cambio diario publicado por el Fondo Monetario Internacional ). La indemnizacién por

pérdidas causadas por un incidente maritimo puede ascender a un maximo de La
responsabilidad del transportista se limita a 400.000 DEG por pasajero, salvo que demuestre
que el incidente maritimo se produjo sin culpa ni negligencia por su parte. Los incidentes
maritimos no incluyen actos de guerra, hostilidades, guerra civil, insurreccion, desastres
naturales ni actos u omisiones dolosos de terceros. En caso de que la pérdida o el dafio se
hayan producido en relacién con la guerra o el terrorismo, la responsabilidad del
transportista por lesiones personales o fallecimiento (ya sea durante un incidente maritimo
o no) se limita al menor de los siguientes importes: 250.000 DEG por pasajero o 340 millones
de DEG por buque y por incidente. No se admiten indemnizaciones punitivas para los
cruceros cubiertos por el Reglamento (CE) n.2 392/2009. Para obtener una copia del
Reglamento (CE) n.2 392/2009, visite el sitio web del Diario Oficial de la Unién Europea.
Asimismo, los pasajeros que embarguen en un crucero en un puerto de un Estado miembro

de la Union Europea gozan de los derechos que les confiere el Reglamento (CE) n.2
1177/2010. Para obtener una copia del Reglamento (CE) n.2 1177/2010, visite el sitio web
del Diario Oficial de la Unién Europea . 1177/2010, por favor visite el sitio web del Diario

Oficial de la Unién Europea .

F. Limitaciones adicionales de responsabilidad : Ademas de todas las restricciones y
exenciones de responsabilidad previstas en este Contrato de Pasaje, el Transportista se

beneficiard de todas las leyes de los Estados Unidos de América que prevén la limitacion y la
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exoneracion de responsabilidad y los procedimientos establecidos en ellas, incluyendo, entre
otras, las secciones 30501 a 30527 y 30529 del Titulo 46 del Cédigo de los Estados Unidos,
gue son leyes estadounidenses que limitan la responsabilidad del Transportista. Nada de lo
dispuesto en este Contrato tiene la intencién de limitar o privar al Transportista de dicha
limitacién o exoneracion legal de responsabilidad en virtud de cualquier ley aplicable, ni
operara para ello.

G. Excursiones, servicios en tierra y otros transportesTodos los servicios, excursiones,

actividades, productos o servicios de viaje, que no se ofrezcan a bordo de los buques,
lanchas auxiliares, autobuses, barcos de recreo o vagones de ferrocarril de nuestra
propiedad u operados por nosotros, proporcionados en relacién con, antes, durante o
después de su crucero, incluyendo, entre otros, las actividades previas y posteriores al
crucero, excursiones en tierra, alojamiento en hoteles, comidas o transporte de cualquier
tipo por cualquier buque, aeronave u otro medio de transporte, incluyendo, entre otros, los
vuelos hacia y desde el buque, son proporcionados, son propiedad de y/o estan operados
por contratistas independientes cuyos empleados, instalaciones, medios de transporte,
productos y servicios no estan sujetos a la supervisién ni al control de la compaiiia. Al
proporcionar o vender reservas o boletos en relacion con dichas actividades, servicios o
transporte, o al acompanarlo durante dichas actividades, la compaiiia lo hace para la
comodidad de los pasajeros y tendrd derecho a cobrar y obtener ganancias por la venta de
dichas excursiones, servicios o transporte, pero no se compromete a supervisar ni controlar
a dichos contratistas independientes ni a sus empleados, medios de transporte o
instalaciones. La companiia transportista no se responsabiliza de ninguna pérdida, retraso,
dafio, lesidn, fallecimiento o declaracidn falsa que surja de cualquier excursion, servicio o
transporte, ni de ninguna pérdida, retraso o inconveniente derivado de la cancelacion de
cualquier excursion, servicio o transporte, incluyendo, entre otros, la cancelacién de vuelos,
errores en la reserva de asientos, ascensos de clase, sobreventa o emision de billetes. La
compania transportista no ofrece garantia alguna, expresa o implicita, respecto a la
idoneidad, seguridad, seguro u otros aspectos de dichos contratistas, transporte,
excursiones, servicios, productos o instalaciones. Cualquier responsabilidad por dichos
servicios se regird por este Contrato de Pasaje y los contratos y/o tarifas entre Usted y dichas
compainiias de servicios. Usted acepta que la responsabilidad de la compafiia transportista, si
la hubiere, por el incumplimiento de cualquier contratista independiente que preste dichos
servicios o instalaciones, no excederd los importes recibidos por la compania transportista
en su nombre por dichos servicios o instalaciones. Cualquier compafia o persona que preste
servicios o instalaciones de cualquier tipo en relacidon con una excursidon en tierra u otra
actividad ofrecida por la compaiiia transportista tendra derecho a todas las defensas a las
gue la compaiiia transportista tenga derecho en virtud de este Contrato de Pasaje. La
compaiiia naviera no supervisa ni controla a otros proveedores de excursiones o
transportistas independientes («operadores externos») que puedan organizar, proporcionar
u operar servicios de viaje o transporte para los pasajeros que viajen hacia o desde sus



buques, o mientras se encuentren a bordo, ya sea por tierra, ferrocarril, mar o aire; e
independientemente de si dichos servicios se organizan en relacion con el crucero de la
compania naviera o de forma independiente. Dichos transportistas externos son los Unicos
responsables de cualquier pérdida, lesion, dafio o fallecimiento que pueda surgir o ser
causado por o durante cualquier servicio de viaje, excursidn, visita turistica o transporte
proporcionado por dicho tercero.

H. Indemnizacién : Ademas de los requisitos de la Seccion 13 anterior, relativos a la politica

ambiental del Transportista, usted acepta reembolsar e indemnizar al Transportista por
cualquier dafio, responsabilidad, pérdida, sancidén, multa, cargo o gasto de cualquier
naturaleza en que incurra usted o que se le imponga al Transportista como resultado de
cualquier acto, omision o violacion de la ley o de este Contrato de Pasaje por parte de usted
o de cualquier menor u otro Huésped a su cargo.

17. AVISO DE RECLAMACIONES Y ACCIONES; PLAZO DE PRESCRIPCION; ARBITRAIJE;
JURISDICCION; RENUNCIA A DEMANDA COLECTIVA; RENUNCIA AL DERECHO A
PROCEDIMIENTOS /N REM DE DETENCION Y EMBARGO.

Las siguientes disposiciones son en beneficio del Transportista y de ciertos terceros
beneficiarios, como se establece anteriormente en la Seccion 1:

A. Aviso de reclamaciones y plazos para acciones legales:

i. Reclamaciones por lesiones, enfermedad o muerte : En los casos que impliquen

reclamaciones por dafios emocionales, lesiones corporales, enfermedad o muerte de
cualquier huésped, no se podrd interponer ninguna demanda contra el transportista a
menos que (1) se entregue al transportista una notificacién por escrito con todos los detalles
de la reclamacion dentro de los 6 meses siguientes a la fecha de los dafios emocionales,
lesiones corporales, enfermedades o muerte, (2) se presente una demanda sobre dicha
reclamacién dentro de 1 afo a partir de la fecha de la lesién, enfermedad o muerte, y (3) se
realice una notificacion valida de la demanda dentro de los 90 dias siguientes a la
presentacion de la demanda

ii. Todas las demas reclamaciones : No se podra presentar ninguna reclamacion de ningun

tipo contra el Transportista, incluyendo, entre otras, supuestas violaciones de derechos
civiles, discriminacién, leyes de proteccion al consumidor o de privacidad, u otros derechos
legales, constitucionales o estatutarios, ni por pérdidas, dafios o gastos relacionados con
este Contrato de Pasaje o el crucero del Huésped, que surjan de este o estén conectados con
él, salvo por lesiones emocionales o fisicas, enfermedad o muerte de cualquier Huésped, a
menos que (1) se entregue al Transportista una notificacion por escrito con todos los
detalles de la reclamacién dentro de los 15 dias posteriores a la fecha de finalizacion real o



programada del Crucero, lo que ocurra primero, segun se especifica en este Contrato, (2) se
inicie una accioén legal sobre dicha reclamacién dentro del plazo de 1 afio a partir de dicha
fecha de finalizacién programada, y (3) se efectie una notificacion o emplazamiento valido
de dicha accidn al Transportista dentro de los 90 dias posteriores al inicio de la accion.

B. Foro vy jurisdiccidn para acciones legales:

i. Reclamaciones por lesiones, enfermedad o muerte : Todas las reclamaciones o disputas

relacionadas con dafios emocionales, lesiones corporales, enfermedades o muerte de
cualquier huésped, incluidas, entre otras, las que surjan de este Contrato de Pasaje o de su
Crucero, se litigaran ante el Tribunal de Distrito de los Estados Unidos para el Distrito Sur de
Florida en Miami, o, en el caso de aquellas demandas sobre las que los Tribunales Federales
de los Estados Unidos carezcan de jurisdiccidn, ante un tribunal ubicado en el Condado de
Miami-Dade, Florida, EE. UU., con exclusion de los tribunales de cualquier otro pais, estado,
ciudad, municipio, condado o localidad. Usted acepta la jurisdiccion y renuncia a cualquier
objecion que pudiera existir respecto a cualquier accién que se presente ante dichos
tribunales.

ii. Todas las demas reclamaciones; Acuerdo de Arbitraje : Todas las reclamaciones, salvo las

relativas a dafios emocionales, lesiones corporales, enfermedad o fallecimiento de un
Pasajero, ya sea por incumplimiento de contrato, responsabilidad extracontractual, derechos
legales, constitucionales o de otra indole, incluyendo, entre otras, las presuntas violaciones
de derechos civiles, discriminacién, leyes de proteccién al consumidor o de privacidad, o por
cualquier pérdida, dafio o gasto, relacionadas con este Contrato de Pasaje o el crucero del
Pasajero, o que surjan de ellos de cualquier forma, o que estén vinculadas con ellos, con la
Unica excepcion de las reclamaciones presentadas y litigadas ante un tribunal de menor
cuantia, se someteran y resolveran exclusivamente mediante arbitraje vinculante de
conformidad con la Convencidn de las Naciones Unidas sobre el Reconocimiento y la
Ejecucion de las Sentencias Arbitrales Extranjeras (Nueva York, 1958), 21 USC 2517, 330
UNTS 3, 1970 USC LEXIS 115, 9 USC §§ 202-208 («la Convencidn») y la Ley Federal de
Arbitraje, 9 USC § 1 et seq. («FAA»), con sede en el Condado de Miami-Dade, Florida, EE. UU.
Exclusidn de cualquier otro foro. Usted acepta que el arbitro resolvera cualquier disputa en
relacion con la validez o aplicabilidad de esta cldusula de arbitraje. Usted consiente
someterse a la jurisdiccion y renuncia a cualquier objecion que pudiera presentar en
cualquier procedimiento de arbitraje en el Condado de Miami-Dade, Florida, EE. UU. El
arbitraje serd administrado por National Arbitration and Mediation (“NAM”) conforme a su
Reglamento y Procedimientos Integrales de Resolucién de Disputas y la tabla de honorarios
vigente al momento de iniciar el procedimiento con NAM, los cuales se consideran
incorporados al presente documento por referencia. Puede comunicarse con NAM al (800)
358-2550, a la atencién del Departamento de Reclamaciones, 990 Stewart Street, Primer
Piso, Garden City, NY 11530, para cualquier pregunta sobre el proceso de arbitraje u obtener



una copia actualizada del Reglamento y Procedimientos Integrales de Resolucion de Disputas
y/o la tabla de honorarios. El arbitro debera seguir este Contrato y podra otorgar las mismas
indemnizaciones y compensaciones que un tribunal.

Ninguna de las partes tendra derecho a un juicio con jurado ni a participar en el
descubrimiento de pruebas previo al arbitraje, salvo lo dispuesto en las reglas de arbitraje
aplicables y en el presente documento, ni a litigar la reclamacién en ningun tribunal (excepto
en el tribunal de reclamos menores). La decision del arbitro sera definitiva y vinculante.
Otros derechos que usted o la aerolinea tendrian en un tribunal tampoco estarian
disponibles en el arbitraje.

Un laudo arbitral podra ejecutarse en cualquier tribunal con jurisdiccion conforme al
Convenio o la FAA.

La aerolinea y el pasajero acuerdan que cada uno tendra derecho a tomar una (1)
declaracion de un testigo o una parte y solo una declaracién de un experto designado por la
otra parte. Dichas declaraciones se limitaran a tres (3) horas cada una Las partes acuerdan
ademads que cada una podra presentar a la otra una Unica solicitud de produccién de
documentos que no exceda las diez (10) categorias especificas de documentos que sean
relevantes como prueba en el caso. Asimismo, cada parte podra presentar a la otra un Unico
conjunto de interrogatorios que no contenga mas de veinticinco (25) interrogatorios,
incluyendo todas sus subapartados. A solicitud de una parte, el arbitro o los arbitros tendran
la facultad de ordenar la obtencidn de las pruebas que consideren necesarias para un
analisis completo y justo de las cuestiones en disputa, ya sea mediante la presentacion de
documentos, interrogatorios, declaraciones o cualquier otro medio. Todas las reclamaciones
presentadas en un tribunal de reclamos menores, y cualquier reclamacién respecto de la
cual esta clausula de arbitraje se considere inaplicable o que no pueda ser arbitrada por
razones ajenas a su control, se litigaran en y ante el Tribunal de Distrito de los Estados
Unidos para el Distrito Sur de Florida en Miami, o, en el caso de aquellas demandas sobre las
cuales los Tribunales Federales de los Estados Unidos carezcan de jurisdiccion, ante un
tribunal ubicado en el Condado de Miami-Dade, Florida, EE. UU., con exclusién de los
tribunales de cualquier otro pais, estado, ciudad, municipio, condado o localidad. Usted
consiente la jurisdiccion y renuncia a cualquier objecién que pueda estar disponible para
cualquier accién o procedimiento que se presente ante dichos tribunales.

El/Los arbitro(s) y no ningun tribunal o agencia federal, estatal o local, tendra(n) autoridad
exclusiva para resolver cualquier disputa relacionada con la interpretacién, aplicabilidad,
ejecutabilidad o formacidn de este acuerdo de arbitraje, incluyendo, pero no limitandose a,
cualquier reclamacion de que la totalidad o cualquier parte de este acuerdo de arbitraje sea
nula o anulable

C. RENUNCIA A DEMANDA COLECTIVA* : Este contrato de transporte establece la resolucion
exclusiva de controversias mediante acciones legales individuales a titulo personal, en lugar




de cualquier demanda colectiva o representativa. Aun cuando la ley aplicable disponga lo
contrario, usted acepta que cualquier arbitraje o demanda contra la aerolinea se litigara
individualmente y no como miembro de una clase o como parte de una demanda colectiva o
representativa, y renuncia expresamente a cualquier derecho legal que le permita participar
en una demanda colectiva. S| SU RECLAMACION ESTA SUJETA A ARBITRAJE CONFORME A LA
SECCION 17(B)(ii) ANTERIOR, EL ARBITRO NO TENDRA AUTORIDAD PARA ARBITRAR
RECLAMACIONES COMO DEMANDA COLECTIVA. USTED ACEPTA QUE ESTA RENUNCIA A
DEMANDA COLECTIVA NO SERA SEPARABLE BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA DE LA
CLAUSULA DE ARBITRAJE ESTABLECIDA EN LA SECCION 17(B)(ii) ANTERIOR, Y SI POR ALGUN
MOTIVO ESTA RENUNCIA A DEMANDA COLECTIVA ES INAPLICABLE CON RESPECTO A
ALGUNA RECLAMACION EN PARTICULAR, ENTONCES Y SOLO ENTONCES DICHA
RECLAMACION NO ESTARA SUJETA A ARBITRAJE.

*Esta disposicion no se aplica a los huéspedes australianos ni afecta los derechos aplicables
conforme a las leyes de consumo australianas

D. RENUNCIA AL DERECHO A PROCEDIMIENTOS /N REM : EN CASO DE UN AGRAVIO
MARITIMO, USTED PODRIA TENER DERECHO A PROCEDER /N REM PARA EMBARGAR EL
BUQUE O SUS APENDICES CON FINES DE SEGURIDAD O PROCEDER QUAS! IN REM PARA
INCAUTAR CUALQUIERA DE LOS BUQUES DEL TRANSPORTISTA PARA ESTABLECER
JURISDICCION. SIN EMBARGO, POR LA PRESENTE RENUNCIA A CUALQUIER DERECHO QUE
PUDIERA TENER A UN PROCEDIMIENTO IN REM O QUASI IN REM PARA EMBARGAR O
INCAUTAR CUALQUIERA DE LOS BUQUES DEL TRANSPORTISTA CON FINES DE OBTENER
SEGURIDAD O JURISDICCION Y SE BASARA UNICAMENTE EN LA SOLVENCIA DEL
TRANSPORTISTA AL PRESENTAR CUALQUIER RECLAMACION CONTRA EL TRANSPORTISTA, Sl
LA HUBIERA

18. DATOS PERSONALES; AVISO DE PRIVACIDAD; PROGRAMA MEDALLIONCLASS®;
RECONOCIMIENTO FACIAL; GRABACION; EXHIBICION DE LA IMAGEN; SERVICIOS
INALAMBRICOS PUBLICOS

Los datos personales que usted proporcione a Carrier, o que Carrier recopile o reciba sobre
usted, se procesaran de acuerdo con las politicas de privacidad de Carrier . Los datos

personales que Carrier recopile de usted o sobre usted pueden incluir su nombre, direccion
postal o de correo electrdnico, fecha de nacimiento, pasaporte, cuenta bancaria y/o
numeros de teléfono, imagen, fotografia, grabaciones de audio o imagenes de video
capturadas a bordo del buque, u otra informacidn que lo identifique personalmente. Las
compras de bienes y servicios a bordo, la participacién en actividades a bordo, como el
casino, el spa y las excursiones en tierra, y el uso del dispositivo Medallion® a bordo de los
buques de Carrier, pueden generar datos personales adicionales durante su viaje. Usted
también puede proporcionar a Carrier, o Carrier puede recopilar, ciertos datos sensibles,


https://www.princess.com/legal/legal_privacy/

como su salud, estado médico, restricciones dietéticas o religiosas, género u orientacion
sexual. Usted acepta que Carrier puede: (a) conservar sus datos personales y sensibles
("DPS"); (b) utilizarlos en su actividad comercial a nivel mundial de acuerdo con sus politicas
de privacidad ; (c) compartirlos con las empresas afiliadas o relacionadas de Carrier; y (d)
someterlos a procesamiento a nivel mundial, siempre que se utilicen las medidas de
seguridad de Carrier. Usted acepta que cualquier PSD que proporcione a Carrier en el
Espacio Econdmico Europeo ("EEE") puede ser utilizada, procesada y transferida dentro y
fuera del EEE y especificamente a los EE. UU.

Usted acepta que Carrier puede divulgar su PSD a terceros no afiliados: (a) después de que
usted lo solicite o autorice; (b) para ayudar a completar una transaccién para usted; (c) para
cumplir con la ley, las regulaciones aplicables, las solicitudes gubernamentales y cuasi
gubernamentales, las drdenes judiciales o las citaciones; (d) para hacer cumplir este
Contrato de Pasaje u otros acuerdos, o para proteger los derechos, la propiedad o la
seguridad de Carrier o de otros; (e) como parte de una compra, transferencia o venta de
servicios o activos; (f) cuando se proporcione a nuestros agentes, proveedores externos o
proveedores de servicios para que realicen funciones en nuestro nombre; (g) a sus
familiares, compafieros de viaje u otros terceros si usted lo autoriza expresamente; (h) con
socios comerciales estratégicos y de marketing selectos para fines comerciales o de
marketing, de acuerdo con sus preferencias y las leyes aplicables; o (i) como se describe de
otro modo en las politicas de privacidad de Carrier, segun se modifiquen de vez en cuando

Si viaja a bordo de un barco de la compaiiia o visita ciertos resorts o destinos, es posible que
reciba un dispositivo portatil con tecnologia de radiofrecuencia (el “Medallion®”) que debera
usar durante sus vacaciones. El dispositivo Medallion® se utiliza para autenticar su identidad
y cuentas, y para rastrear su posicion y movimientos a bordo mediante tecnologia de balizas
en el barco o en los resorts y destinos participantes. Por ejemplo, el dispositivo Medallion®
puede utilizarse para: (a) acceder a su camarote, (b) realizar compras a bordo y en
establecimientos participantes en tierra, (c) asociarlo con las fotos tomadas por la compaiiia
durante el viaje y (d) proporcionar informacion sobre otros huéspedes y miembros de la
tripulacién con quienes haya tenido contacto cercano. La informacidn sobre sus datos de
actividad y experiencia de viaje generada a través del dispositivo Medallion® se vinculara a
su informacion personal de viaje (PSD), recopilada y utilizada por la compaiiia de acuerdo
con su politica de privacidad . No es obligatorio usar ni llevar el Medallion® en los barcos de

la compaiiia. Si no desea usar el dispositivo Medallion®, pongase en contacto con el personal
de su barco para obtener una Tarjeta de Crucero. Algunas funciones de los servicios
asociados con un dispositivo Medallion® no estaran disponibles si no utiliza el dispositivo
Medallion®.

Usted otorga a Carrier y a sus licenciatarios el derecho a utilizar su fotografia/voz/indicios
tomados durante su crucero, de cualquier forma y para cualquier propésito en todos los
medios conocidos actualmente o que se desarrollen en el futuro, sin ninguna limitacion.
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Fotografos profesionales fotografian a los huéspedes, procesan, muestran y venden dichas
fotos a usted y a otros huéspedes. Carrier puede utilizar circuito cerrado de television,
camaras corporales y otros medios de vigilancia a bordo del barco que graban su imagen,
voz y/o conducta en cualquier momento en aras de la seguridad

La compafiia naviera podra utilizar software y/o tecnologia de reconocimiento facial que
emplee las caracteristicas Unicas de su rostro, obtenidas a partir de su fotografia de
seguridad o imagenes en vivo, para facilitar el embarque y desembarque rapidos mediante
camaras al entrar y salir del buque en los puertos de escala. Asimismo, la compafiia naviera
podra utilizar software y/o tecnologia de reconocimiento facial en todas las fotografias suyas
tomadas por nuestros fotdgrafos profesionales, por usted mismo y por otros pasajeros
cuando usted u otros pasajeros las suban a nuestro sistema. Esto le permitird encontrar sus
fotografias de forma rapida y sencilla deslizando su tarjeta de crucero (o utilizando su
dispositivo Medallion®) o proporcionando su nimero de camarote y folio. Al aceptar estos
términos y condiciones, usted reconoce y consiente el uso del software y la tecnologia de
reconocimiento facial. Sus identificadores faciales Unicos que permiten el reconocimiento
facial se eliminaradn de nuestro sistema al finalizar su crucero; sin embargo, las fotografias
qgue hayan sido identificadas y vinculadas a usted se conservaran durante un maximo de dos
(2) afos para que pueda acceder a ellas y adquirirlas, asi como recuerdos, una vez finalizado
el viaje. Carrier conserva la propiedad de los derechos de autor de todas las fotografias
tomadas por nuestros fotdgrafos profesionales y se reserva el derecho de no imprimir ni
permitir la impresion de ninguna fotografia que, a su entera discrecién, considere ofensiva,
censurable o inapropiada.

Usted acepta expresamente no utilizar ninguna fotografia, grabacién de video ni otras
representaciones visuales o de audio de usted o de cualquier otro huésped en combinacion
con miembros de la tripulacion o la embarcacion, ni que muestren la embarcacion, su disefio
0 equipo, ni ninguna parte de los mismos, para ningun fin comercial ni en ningiin medio de
comunicacion ni para ninguln otro uso no privado, sin el consentimiento expreso por escrito
de Carrier

El operador puede, pero no esta obligado a, ofrecer acceso inalambrico a Internet o
telefonia ("Servicios inalambricos") como una conveniencia; el operador no acepta ninguna
responsabilidad por interrupciones en su servicio. Usted acepta usar los Servicios
inaldmbricos bajo su propio riesgo; el operador no serd responsable de ninguna manera por
reclamaciones resultantes (incluida, entre otras, la falta de privacidad), pérdidas o dafios. El
uso de los Servicios inalambricos es publico; no se garantiza la privacidad de la informacién
enviada o recibida. Su PSD puede estar disponible para terceros a través de, o en relacién
con su uso de, los Servicios inaldmbricos, y el operador no es responsable de ninguna falta
de privacidad mientras usa los Servicios inaldmbricos. Al usar los Servicios inaldmbricos,
usted acepta que el operador puede, y usted da su consentimiento explicito para,
monitorear, grabar, interceptar y divulgar cualquier transmisién, incluido el contenido de



dicha transmision, y puede proporcionar a otros toda la informacién relacionada con, y el
contenido de, todos los Servicios inaldambricos (por ejemplo, facturacion, cuenta o registros
de uso), a su entera discrecién o segun lo exija la ley.
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